VSeobecné Obchodni Podminky a
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M-Portal Live — Pay Per View Streaming Platforma

Provozovatel: Miloslav Svitak

IC: 88708993
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Verze: 2.2
Datum uéinnosti: 20.ledna 2026

CAST I: VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

1. Zakladni Informace

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem a uZivateli portdlu m-portal-live.cz.

2. Predmét Sluzby

Kratka Verze

Web m-portal-live.cz poskytuje online PPV prenosy (digitdlni obsah). Po ndakupu ziskate
pristup k Zivému streamu. Souhlas s okamzitym zahdjenim = ztrata prava vratit si penize
do 14 dnt.

Zaznam prenosu bude zverejnén nejpozdéji do 7 dnti od ukonceni live streamu a od
zvefejnéni je dostupny po dobu 3 mésicti. Po této dobé uz dostupnost nezarucujeme. Pokud
si uZivatel koupi pfenos aZ po odvysilani, ziska pristup pouze k zdznamu, nikoli k Zzivému
vysilani.

Dlouha Verze

Web m-portal-live.cz poskytuje pristup k Zivym online pfenostim na bazi Pay Per View
(PPV) jako digitalnimu obsahu dodavanému online. Sluzba je pravneé kvalifikovana jako
poskytovani digitdlniho obsahu online - jednd se o znély a obrazovy projev poskytovany
v redlném Case, bez fyzického nosice, bez moznosti staZeni ¢i archivace na strané
uZivatele.

Rozsah pristupu:
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e Pristup trva po dobu trvani pfenosu.

Zaznam prenosu:

e Pro kazdy PPV pfenos mliZe provozovatel zajistit zdznam live streamu.

e Zaznam bude zverejnén nejpozdéji do 7 kalendarnich dni od ukonceni Zivého
prenosu.

¢ 0d okamziku zverejnénije zdznam standardné dostupny po dobu 3 mésict; po
uplynuti této doby miZe byt zdznam kdykoli trvale odstranén a uZivatel nema
narok na jeho dalsi zpfistupnéni.

o Uzivatel, ktery si zakoupi pfenos az po jeho odvysilani, ziskava pristup vyhradné k
tomuto zdznamu, nikoliv k Zivému vysilani.

o Casové omezena dostupnost zaznamu (3 mésice) se povaZuje za soucast sjednaného
rozsahu sluzby a sama o sobé nepredstavuje vadu digitalniho obsahu.

3. Nakup a Souhlas

Kratka Verze
Pfi ndkupu musite potvrdit, Ze:

e Souhlasite s okamzitym zpfistupnénim streamu.
e Ztracite pravo vratit si penize do 14 dnu bez udani dtvodu.

Toto potvrzenije pravné zavazné a neni ho mozné zrusit po ndkupu.

Dlouha Verze

Proces objednavky:

1. Vyberete si PPV pfenos a zvolite ,,Koupit".

2. Pfed platbou vidite shrnuti (nazev, ¢as, cena, typ pristupu).

3. Musite vyslovné zaSkrtnout potvrzovaci poli¢ko: ,Souhlasim s okamZitym
zpfistupnénim live streamu a beruna védomi, Ze ztrdcim pravo na 14denni
odstoupeni od smlouvy bez udani davodu."

4. Teprve poté se miZete presunout k platbé.

Pravni dasledek:

Timto souhlasem se vy a provozovatel dohodujete, Ze sluZzba zac¢ind okamZité po potvrzeni
platby. Podle ¢eského obCanského zakoniku (§ 1840) je v takovém pripadé€ pravo na
odstoupeni vylu¢eno — nemate narok vratit si penize z divodu zmény nazoru, omylu nebo
jiného subjektivniho divodu.

Informace pred nakupem:
Pfed ndkupem jste informovanio:

e Povaze sluzby (online stream, bez nosice, bez staZeni).

e OkamZzitém zahdjenisluzby.

e Ztraté 14denniho prava na odstoupeni.

e Podminkach vracenipenéz (technické selhdnina strané serveru).
e Vasiodpovédnostiza kvalitu pfipojeni.

e Dostupnosti zdznamu (7 dnii na zvefrejnéni, 3 mésice na pristup).



4. Technické Podminky

Kratka Verze

e Vyodpovidate: za kvalitu vaseho internetu, zafizeni, kompatibilitu.

e My odpovidame: za dostupnost streamu na naSem serveru.

¢ PrivypadkunaSeho serveru trvajicim déle nez 5 % doby pfenosu mdate ndrok na
vracenipeneéz.

Dlouha Verze

Odpovédnost uzivatele:
UZivatel odpovidd za kvalitu svého internetového pripojeni a kompatibilitu zafizeni.
Provozovatel nenese odpovédnost za:

e Pomalé nebo nestabilni pfipojeni.

e Problémy poskytovatele internetu.

e Problémy na strané zarizeni (pocitac, tablet, mobil, televize).
e Nekompatibilitu softwaru.

e Vypadky elektfiny na strané uzivatele.

Odpovédnost provozovatele:
Provozovatel se zavazuje udrZzovat web a pfenosy v provozu v technicky a ekonomicky
zdlvodnéném rozsahu. Provozovatel nenese odpovédnost za:

e Prirodnikatastrofy, valky, terorismus.
e Vypadky elektfiny ¢iinternetu mimo jeho kontrolu.
e DDoS utoky ¢i hacking.

Provozovatel ale odpovida za vypadky svého serveru - viz vraceni penéz v oddilu 5.

5. Vraceni Penéz

Kratka Verze
Mate narok na vraceni:

e / Vypadek serveruna nasistrané > 5 % délky prenosu.

e « Nespravny obsah nebo zavadéjici popis.

e «/ Dobrovolné vraceni, pokud poZadate minimalné 48 hodin pred zacatkem
prenosu z registra¢ni email adresy (bez strhi).

Nemate narok:

e X Na vraceni,pro omyl"méné nezZ 48 hodin pred zacatkem.
e X Pokud jste obsah sledovali (i kdyby caste¢né).
e X Problémy na vasi strané (pripojeni, zarizeni).



Dlouha Verze
Povinné vraceni (plné vraceni bez strhii):

1. Nedostupnost serveru (vypadek, pretiZeni): Mate narok na vraceni celé zaplacené
¢astky, pokud vypadek presahne 5 % délky prenosu a byl zpisoben
provozovatelem.

2. Nespravny obsah nebo zavadéjici popis: Pokud obsah neodpovida popisu
uvedenému pri nakupu, mate narok na vraceni.

3. Technicka chyba na strané provozovatele: Kterd vim znemoZnila pfistup k
zakoupenému obsahu.

Dobrovolné vraceni (nad ramec zakona):

Provozovatel poskytuje dobrovolné vraceni penéz v pfipadé ,omylu" nebo zmény nazoru,
za téchto podminek:

e Zadost podate z registra¢ni email adresy (ze které se registrujete).

e 7Z4dost je doru¢ena minimalné 48 hodin pred za¢atkem prenosu.
e Vracenije bez strhii, bez poplatkii - vrati se plna zaplacend ¢astka.
e Vracenibude zpracovano do 10 pracovnich dnt.

Divod: Toto vraceni neni projevem prava na odstoupeni (to jste sijiz vyloucili ndkupem),
nybrZz mimozakonnou tlevou provozovatele. Na vraceni neni pravni narok;
provozovatel sije vyhrazuje prdvo zménit ¢i zrusit.

Omezeni vraceni:

e Pokud uplynulo méné nez 48 hodin do zacatkuy, provozovatel vraceni odmita.
e Po zacatku prenosu jiZ vraceni neni mozné (i kdybyste si jej nenechali pustit).
e Pokud jste obsah sledovali, vraceni se neposkytuje.

Zptusob vraceni:

Vracena ¢astka se vraci ptivodni metodou platby (karté) do 10 pracovnich dnt.
Samotna banka pak zpracovava transakci dalSich 3-5 pracovnich dni.

6. Obsah Prenosii — Odpovédnost Objednatele

Kratka Verze

KaZzdy PPV pfenos md objednatele (pofadatele), ktery je uveden v popisu. Objednatel nese
plnou odpovédnost za obsah, zejména:

Autorskd prava a souvisejici prava.

e Prava na ochranu osobnosti.

DodrZeni GDPR a ochrany osobnich udaj.
¢ DodrZeni pravnich predpisti.

My jako provozovatel jsme jen zprostifedkovatel a nejsme odpovédni za obsah, pokud o
protipravnosti nevime nebo po upozornéninejedname.



Dlouha Verze

Odpovédnost objednatele prenosu:

Kazdy PPV pfenos ma objednatele (napf. poradatele akce, streamera), ktery je uveden v
popisu pfenosu. Tento objednatel nese plnou a vyhradni odpovédnost za obsah prenosu:

1. Autorska prava a souvisejici prava: Objednatel prohlasuje, Ze disponuje vSemi
nezbytnymilicencemia oprdvnénimik Sifeni obsahu (hudba, videa, texty apod.)
prostiednictvim Platformy.

2.Prava na ochranu osobnosti: Objednatel odpovida za to, Ze p¥i pfenosu nejsou
porusovany prava fyzickych osob na ochranu své image, jména, distojnosti a
zdravi.

3. Ochrana osobnich idaju (GDPR): Pokud jsou v pfenosu zpracovavany osobni udaje
(napt.zaznamy osob), objednatel odpovida za to, Ze:

o Ma prislusné pravni podklady (souhlas, pravni zaklad).
o Respektuje povinnosti spravce osobnich udajt dle GDPR.
o UpozorniuZivatele na zpracovani.

4. Pravni predpisy: Objednatel se zavazuje, Ze obsah:
o Neobsahuje nenavistny projev Ci diskriminaci.
o Neobsahuje neoprdvnénou reklamu ani podvod.
o NeporuSuje zdkaz nelegdlnich ¢innosti.

Role provozovatele (Safe Harbour):

Provozovatel vystupuje jako poskytovatel sluzby informacéni spolecnosti. Nenese
odpovédnost za obsah prenost, pokud:

e Nevi a nemuze védét o protipravnosti obsahu.
e Po oznameni protipravniho obsahu (tzv. notice-and-takedown) ucini bez
zbytecného odkladu kroky k jeho odstranéni nebo znepristupnéni.

Pravo provozovatele na zasah:
Provozovatel si vyhrazuje pravo:

e Prenosy kdykoli prerusit, znepristupnit nebo nepovolit realizaci.
e Posouzeniobsahu v pripadé podezfenina protipravnost.
e V pripadé prokdzaného poruSeniprdv tfetich osob neposkytnout refundaci.

Procedura hlaSeni protipravniho obsahu:

Pokud uZivatel nebo tfeti osoba zjisti, Ze obsah pfenosu porusuje prava (napr. autorska
prava, prava osobnosti, GDPR), mlzZe podat podnét na:

Email: admin@m-portal.cz
Predmét: Podnét na protiprdvni obsah — [Cislo pfenosu]

Podnét by mél obsahovat:

e Jaké pravo je poruseno.
e Dukazy poruseni.
e Kontakt na navrhovatele (pokud chce odpovéd).
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Provozovatel posoudi podnét a v piipadé divodného podezieni pienosu zablokuje.

7. Ochrana Osobnich Udajt (GDPR)

Kratka Verze

Sbhirdme jen udaje nezbytné: jméno, email, fakturacni adresa, IP adresa.
Neposilame tfetim strandm (kromé SumUp na platby a hostingu).

e Mate pravo na pristup, opravu, vymaz, omezeni.

Zazadejte na admin@me-portal.cz.

Dlouha Verze
Shirané udaje:
Provozovatel shira pouze udaje nezbytné pro:

e Realizaci platby a fakturaci (jméno, email, fakturaéni adresa).
e Spravu uctu (pfihlaseni).

e Komunikacis uZivatelem.

e Bezpecnost (IP adresa pro detekci podvodu).

e Cookies pro prihlaseni.

Zpracovani tfetimi stranami:
Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam, kromé:

¢ Platebni brany SumUp - pro zpracovani plateb (SumUp spliiuje GDPR).
¢ Poskytovatele hostingu — pokud je udaje potrebuje.

Doba uchovavani:

e Osobniudaje: Po dobu uctu + 7 let po zruseni (danové a pravni davody).
e Cookies: Vymazani po odhlaSeni nebo vyprSenirelace.

Prava uzivatele:

e Pristupu: Pozadejte vypis svych udaja.

e Opravy: Pozadejte o opravu chybnych udajd.

e Vymazu (pravo byt zapomenut): Zazadejte o smazani uctu a udaji. Smazeme do 30
dnt, s vyjimkou udajt pro pravni povinnosti (faktury).

e Omezeni zpracovani: Pozadejte o omezeni.

e Prenositelnosti: Pozadejte o predanitdajl jiné osobé.

¢ 0Odvolani souhlasu: Odvolejte souhlas (pokud byl jeho zakladem).

VSechny pozadavky: admin@m-portal.cz
Bezpecnost:

Pouzivame standardni opatfeni (HTTPS, Sifrovani). Provozovatel nenese odpovédnost za
naruseni zptisobené tfetimi stranami mimo jeho kontrolu.
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8. Cookies

Kratka Verze

Web pouZiva cookies jen pro pfihlaSeni a spravurelace. Bez souhlasu (nejsou povinné).
Z4adné analytické ani marketingové cookies.

Dlouha Verze
Druh cookies:

Web m-portal-live.cz pouZiva cookies vyhradné pro prihlaseni a spravu relace uZivatele
(session cookies). Bez nich by uZivatel nemohl pristupovat ke svému uctu.

Provozovatel nepouziva:

e Analytické cookies (Google Analytics).
e Marketingové cookies (sledovani chovani).
e Cookies tfetich stran.

Souhlas:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nezbytné cookies, neni vyzadovan pfedchozi souhlas.
UZivatel je vSak informovdan v téchto VOP.

9. Zmény Podminek

Kratka Verze

Provozovatel si vyhrazuje pravo podminky ménit. Nové znéni je zvefejnéno na webu.
Zmény mohou platit okamzité nebo se 30 dni pfedem oznamuji mailem.

Dlouha Verze

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv upravit. Aktudlni znénije vzdy
dostupné na webu m-portal-live.cz s uvedenim data posledni zmény.

Pokud je zména zasadni, provozovatel ji oznamuje:

e E-mailem na registrac¢ni adresu.
e Slhiitou alespori 30 dni pred vstoupenim v platnost.

UZivatel ma pravo se v pripadé nesouhlasu odhlasit.

10. ReSeni Sporti
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Kratka Verze

Spory se fesi nejdfive dohodou, pfipadné mediaci. Pokud nedojde k dohodé, prislusny soud
v CR. MiiZete se také obratit na Ceskou obchodni inspekci (COI).

Dlouha Verze

Tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky. Veskeré spory se fe$i nejdfive jednanim stran,
pfipadné mediaci. Pokud neni dosaZeno dohody, véc se podava k reSeni prisluSnému soudu
v CR.

Obraceni se na COI:
UZivatel mé pravo podat stiznost na Ceskou obchodni inspekci:

e Web: https://www.coi.gov.cz
e Email: info@coi.gov.cz
e Telefon: +420 296 000 300

StiZznost 1ze podat bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe do 6 mésici od zjiSténi poruseni.

CAST II: REKLAMACNI RAD

1. Co Se Da Reklamovat

Kratka Verze

Reklamovat lze:

e /Vypadek streamu na nasistrané.
e / Nedostupnost nebo zasadni sniZeni kvality.
e / Nespravny obsah ¢izavadeéjici popis.

Nelze:

e X Problémy na vaSistrané (internet, zafizeni).
e X Omylvnakupu-to je dobrovolné vraceni(viz VOP).
e X SkuteCnost, Ze zdznam neni dostupny po 3 mésicich.

Dlouha Verze

Lze reklamovat zejména:

1. Nedostupnost streamu — zplisobena chybou na strané serveru provozovatele.
2. Dlouhodobé vypadky — nebo zdsadni sniZeni kvality pfenosu zplisobené

provozovatelem.
3.Jiné vady sluzby - které brani primérenému vyuzZiti zakoupeného PPV pfenosu.
4. Nespravny obsah — pokud obsah neodpovida popisu.

Nelze reklamovat zejména:

1. Problémy na strané uzivatele — internetové pripojeni, zatizeni, software.
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2. Situace mimo chybu - kdy se uzivatel nemohl divat z vlastnich dvodt (¢asové
divody, omyl v terminu).

3. Omyl v nakupu - to spadd pod dobrovolné vraceni (viz VOP oddil 5.1), nikoliv
reklamaci.

4. Nedostupnost zaznamu po 3 mésicich — Skutec¢nost, Ze zdznam prenosu neni
dostupny po uplynuti 3 mésicti od jeho zverejnéni, nebo Ze provozovatel po této dobé
zdznam odstranil, se nepovazuje za vadu sluzby.

2. Jak Podat Reklamaci

Kratka Verze

e Email: admin@m-portal.cz

e Predmét: Reklamace — [ndzev prenosu, ¢as]

¢ Kdy: Béhem prenosunebo do 6 hodin po skonceni (pro vypadky); do 14 dnti (jiné
vady).

e PopiSte problém, ¢as vyskytu, screenshot.

Dlouha Verze
Zptsob podani:
Reklamace se podava e-mailem na adresu:

Email: admin@m-portal.cz
Predmeét emailu: ,Reklamace — [Cislo objednavky / ¢as prenosu]”

Obsah reklamace by mél obsahovat:

e VaSejméno a prijmeni.

e Email, pod kterym se registrujete.

o Identifikaci prenosu (nazev, datum, ¢as zacatku).

e Casvyskytu problému (HH:MM).

e Podrobny popis problému a symptom?u.

e Snimky obrazovky, pokud je to relevantni.

e Udaj, zda byl problém hld$en béhem prenosu ¢i po ném.

Lhuty pro podani:

¢ Béhem prenosu nebo do 6 hodin po skonéeni: pro problémy s nedostupnosti,
vypadky, technické chyby.

¢ Do 14 dni od nakupu: pro reklamace na nespravny obsah, zavadéjici popis nebo
jinouvadu.

e Pokud je reklamace poddna po téchto lhiitach, provozovatel si vyhrazuje pravo ji
odmitnout jako opoZdénou.
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3. VySetreni a Rozhodnuti

Kratka Verze

e Provozovatel posoudireklamacido 10 pracovnich dnii.
e Ovérisitechnické zaznamy (logy serveru, ¢asy vypadku).
Rozhodne, zda je reklamace oprdvnéna.

¢ Oznamuje rozhodnuti mailem.

Dlouha Verze
Prijeti a posouzeni:
Po obdrZenireklamace provozovatel:
1. Ovéri, Ze je reklamace vcas a spravné podana.
2.Pozada pripadné o dalsiudaje, jsou-li potfebné.
3. Vzesetii technické zadznamy (logy serveru, ¢asy preruseni, zdznamy vypadkd).
Posouzeni opravnénosti:

Provozovatel posoudi, zda:

e Vypadek Ci problém skutecné nastal na jeho strané.
¢ Jeho rozsah presdhne prahové hodnoty (napft. 5 % délky pfenosu).
e Problém nebyl zplsoben stranou uzivatele.

V pripadé pochybnosti konzultuje provozovatel s technickym tymem.
Lhita pro vyjadreni:

Provozovatel se vyjadii k reklamaci a sdéli své rozhodnuti do 10 pracovnich dnu od
obdrzZeni uplné reklamace.

4. Mozna Rozhodnuti

Kratka Verze

A) Reklamace je opravnéna — Vraceni celé zaplacené ¢astky NEBO pristup k reprisi
(novému vysilani).

B) Casteéné opravnéna — Vraceni ¢asti zaplacené ¢astky, voucher nebo kombinace.
C) Neopravnéna — Odmitnutis vysvétlenim. Poskytneme technickou podporu.

D) Chybi udaje - Zazddame o doplnéni s Ihtou 5 dnd.

Dlouha Verze



A) Reklamace je opravnéna — Problém byl na strané provozovatele
Reseni:
e Vracenicelé zaplacené castky bez strhii, NEBO

e Poskytnuti pfistupu k novému vysilani (reprise) stejného obsahu, NEBO
¢ Kombinace (¢aste¢né vraceni + pristup k jinému prenosu).

Uzivatel si vybere preferované reSeni. Vraceni se vraci pivodni metodou platby do 10
pracovnich dnu.

B) Reklamace je ¢asteCné opravnénd — Problém byl ¢astecné na obou stranach
Reseni:

e Vraceni ¢asti zaplacené ¢astky (adekvatni podil k nesledované ¢asti), NEBO
e Poskytnuti voucheru na pristi nakup v odpovidajici vysi, NEBO
e Kombinace.

Provozovatel vybere feSeni adekvatni situaci.

C) Reklamace neni opravnéna - Problém byl na strané uZzivatele
Reseni:
e Odmitnuti reklamace s vysvétlenim pricin.
e Provozovatel miZe poskytnout poradni a technickou podporu k feSeni problému
(napf. rady na kompatibilitu zatizeni, optimalizaci pfipojeni).
D) Reklamace neni mozné posoudit — Chybi udaje
Reseni:
e Provozovatel Zzada uZivatele o doplnéni idajua s lhiitou 5 pracovnich dnii.
e Pokud uZivatel idaje nedoplni, reklamace se povazZuje za ztracenou a je odmitnuta.

5. Vraceni Penéz — Technické Detaily

Kratka Verze

e Vracena Castka se vraci ptuvodni karté do 10 pracovnich dni.
e Samotnd banka pak zpracovava transakci dalsich 3-5 pracovnich dni.
e Bez strhii ¢i poplatki (pokud je reklamace opravnéna).

Dlouha Verze
Zpusob vraceni penéz:
Pokud je reklamace opravnénd, vracend castka se vraci:

1. Metodou: Pivodni zpisobem platby (karté uZivatele).

2. Lhita provozovatele: Do 10 pracovnich dnu od rozhodnuti provozovatele.

3.Lhita banky: Banka pak zpracovava transakci dalsSich 3-5 pracovnich dnu (zavisi
na bance).

4. Bez poplatku: Vraceni je bez strhii ¢i poplatkli na strané provozovatele.



Technicky proces:

Provozovatel instruuje platebni brdnu SumUp, aby provedla reverzni transakci
(chargeback/refund). SumUp pak iniciuje vraceni na karté, kterou uZivatel pivodné
zaplatil.

6. Odvolani a ReSeni Neshody

Kratka Verze

e NapiSte sis provozovatelem - poSlete email s nesouhlasem.
e Pozadejte mediaci- dohoda pres tfeti osobu.
e Obracenise na COI - Ceské obchodni inspekci.

Dlouha Verze
Reseni neshody:
Pokud se uzivatel nesouhlasi s rozhodnutim provozovatele, miZe:

1. Psani si s provozovatelem: Posle email s odivodnénym nesouhlasem a Zadosti o
opétovné zvazZeni.

2.Mediace: Pokusit se o dohodu prostfednictvim medidtora (tfeti osoby).

3. Podani stiznosti na COIL Ceskou obchodni inspekci, kterd fesi stiZznosti na
porusovani prav spotrebiteld.

Kontakt na COI:

e Web: https://www.coi.gov.cz
e Email: info@coi.gov.cz
e Telefon: +420 296 000 300

Uzivatel méa pravo podat stiznost bez zbytecného odkladu, nejlépe do 6 mésici od zjisténi
porusSeni.

7. Ochranna Lhuta

Kratka Verze

e Pravazvad: do 2 let od nakupu.
e Prdvo na vraceni pfi nedostupnosti: do 6 hodin po skonéeni pfenosu (pro
operativni feSeni).

Dlouha Verze

e Prava z vad musibyt uplatiiovdna nejpozdéji do 2 let od poskytnuti sluzby (od
ndkupu), neni-li natizeno jinak dle zdkona.

e Pravona vraceni penéz pri nedostupnosti musibyt uplatiiovano nejpozdéji do 6
hodin po skonéeni pienosu - pro zajiSténi operativniho feSeni a snadného ovéreni
pricin.


https://www.coi.gov.cz/
mailto:info@coi.gov.cz

8. Kontakt a Podpora

Email: admin@m-portal.cz
Ocekavana lhuta odpovédi: do 2 pracovnich dnti.

PRILOHA: PRAVNI SHRNUTI

Pravni Kvalifikace SluZby

¢ Poskytovani digitidlniho obsahu online - stream bez nosice, bez staZeni.
e Bezpravana l4denni odstoupeni - pokud je splnén souhlas a pouceni pfi nakupu.
e Casové omezena dostupnost—zdznam je dostupny maximdalné 3 mésice od
zvefejnéni.

KliCové Pravni Zakony

Obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sh.) — prava spotrebiteld, vady, odstoupeni.

Zakon na ochranu spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) - reklamace, odpovédnost.

GDPR (Natizeni EU 2016/679) — ochrana osobnich udaji.

Zakon o ochrané osobnich udaju (¢. 110/2019 Sb.) — implementace GDPR.
Autorsky zakon (¢. 121/2000 Sh.) - prava autort a vydavatelt.

Odpovédnost Provozovatele

Prvek Povinnost
511:;11;; Poskytne pristup k obsahu.
Vady Vrati penize pri vypadku > 5 % doby.
GDPR Ochrarnuje udaje, umozni pristup, vymaz.
Obsah Neni odpovédny, pokud o protiprdvnosti nevi; po
upozornéni jedna.
Zaznam Zverejni do 7 dni, dostupny 3 mésice.

Odpovédnost Uzivatele


mailto:admin@m-portal.cz

Prvek Povinnost

Souhlas Musi souhlasit s okamzZitym zahajenim a ztratou prava.
Platba Musi zaplatit pred pristupem.
Udaje Musi poskytnout pravdivé udaje.

Pripojeni  Odpovida za kvalitu pripojeni a zarizeni.

Zaznam Prijima Casové omezeni dostupnosti (3 mésice).

Vraceni Penéz — Prehled

Situace Vraceni
Vypadek serveru > 5 % « Ano, bez strhi
Nespravny obsah « Ano, bez strhli
Omyl <48 h do startu X Ne
« Ano
Omyl > 48 h do start o
my 0 startd dobrovolné

Problém na strané

. X Ne
uZivatele

Nedostupnost po 3 mésicich X Ne (neni vada)

Verze: 2.2

Datum platnosti: 20. ledna 2026
Provozovatel: Miloslav Svitdk, M-Portal Live
Kontakt: admin@m-portal.cz

Web: m-portal-live.cz

Lhuta

Do 6 hpo
skonceni

Do 14 dnu

Na zadost
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